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L.- Introduccién y declaracion de Compromiso de la Comunidad Educativa con la
proteccion de la infancia y la adolescencia como parte fundamental de su vida y
su mision.

Como Comunidad Educativa del Establecimiento Colegio los alerces de Talagante
tenemos un compromiso con la proteccion y el bienestar de nuestros nifios y jévenes,
debiendo velar por su desarrollo armonico a nivel fisico, psicolégico y espiritual.

Para todos los miembros de esta comunidad educativa, nuestro fundamento principal
es la dignidad y el respeto de las personas, debiendo siempre tener presente los
principios y valores que sustentan nuestro Proyecto Educativo Institucional, tales
como: responsabilidad, honestidad, respeto, tolerancia, justicia y solidaridad. Es por
esto, que hemos generado un protocolo de actuacion frente a casos de maltrato y
situaciones de vulneracion de derechos, para que nuestros estudiantes se desarrollen
en las condiciones integras, en una escuela libre de violencia, donde se formen personas
conscientes de la centralidad del respeto de los derechos para el desarrollo de la
sociedad, y una comunidad inclusiva que promueva el cuidado y el respeto de todos/as
quienes forman parte de ella.

El objetivo del presente protocolo es clarificar y unificar los conceptos y
procedimientos basicos frente a situaciones de este tipo, ademas de definir procesos de
deteccién y notificacién, promoviendo respuestas coordinadas entre todos los
estamentos de la comunidad educativa.

I1. Definiciones conceptuales

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
nifios y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que
constituyen maltrato infantil privan a los nifios y adolescentes del ejercicio de sus
derechos y su bienestar. El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendido como
falta de atencién y apoyo de parte de una persona adulta a las necesidades y
requerimientos del nifio, sea en alimentacién, salud, proteccién fisica, estimulacidn,
interaccidén social u otro), supresiéon (que son las diversas formas en que se le niega al
nifio o nifa el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que
tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas
aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales
como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos
individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial. Dentro del concepto
de maltrato infantil, se establecen distintas categorias, en funcién de diversas variables,
tales como maltrato fisico, emocional o psicolégico, negligencia y abandono emocional.
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o UNICEF:  “Maltrato infantil en Chile”, 2000. Disponible en http://
www.unicef.cl/archivos_documento/18/Cartilla%20Maltrato%20 infantilpdf. Para
complementar la comprensién conceptual, véase también, entre otros: “El maltrato deja
huella. Manual para la deteccién y orientacion de la Violencia Intrafamiliar: Violencia
doméstica, abuso sexual infantil y maltrato infantil “, UNICEF 2012, disponible en
www.unicef.cl. y “Protocolo, Deteccion e Intervencion en Situaciones de Maltrato
Infantil”, JUNJI 2009, disponible en www.junji.cl. 2. UNICEF: “El maltrato deja huella...”,
2012.

1. Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres
o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o adolescente, o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Uinico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como
defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

2. Maltrato emocional o psicolédgico: se trata del hostigamiento verbal habitual
por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio o adolescente. Se
incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicolégico.

3. Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del
cuidado y educacién de los nifios y adolescentes no atienden ni satisfacen sus
necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicolégicas o intelectuales.

4. Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que
buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de
interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil, aunque no
es la unica. Este agravio implica la imposicién a un nifio o adolescente de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacidn, es decir, es una
imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la
intimidacién, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra
forma de presion o manipulacién psicologica4. Si bien existen distintas
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definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores
comunes:

—Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor, ya sea
por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

—Utilizacidn del nifio como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales
de cualquier tipo.

—Maniobras coercitivas de parte del agresor, seducciéon, manipulaciéon y/o
amenazas. El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se
realice con un nifio o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

» Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio o adolescente.

» Tocacion de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador.

» Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del

abusador

Incitacidn, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio o adolescente.

Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras

partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

» Utilizacion del nifio o adolescente en la elaboracién de material
pornografico (por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

» Exposicion de material pornografico a un nifio o adolescente (por
ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

» Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

» Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio
de dinero u otras prestaciones.

YV V

e Save de Children “Abuso Sexual Infantil: Manual de Formacién para Profesionales”, 2001.
e Arzobispado de Santiago, Vicaria para la Educacion: “El cuidado de nuestras nifias, nifios
y adolescentes, prevencion del abuso sexual en el ambiente escolar”, 2012.
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III. Indicadores para la deteccion del maltrato, acoso, abuso sexual o
estupro

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual infantil
dado que, por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a
multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacién abusiva. En
términos generales, la persona adulta detecta una situaciéon de maltrato y/o abuso, cuando se
produce al menos una de las siguientes situaciones:

A). El propio nifio o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato,
abuso sexual o de otra situacion abusiva.

b). Un tercero (algiin compafiero del nifio afectado, una persona adulta) le cuenta que
un nifio o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual u otra situacién abusiva. Cabe sefialar que, en ante este tipo de situacién, no
corresponde al personal del establecimiento educacional investigar los hechos ni llevar
a cabo un juzgamiento anticipado de la situacién. Se debe mostrar receptividad, en
cambio, a la informacién que el propio nifio o adolescente vaya entregando, asi como
terceros. Ante cualquier antecedente que permita sospechar plausiblemente de la
existencia de una situacién de maltrato o abuso, debera denunciarse la misma, de forma
inmediata, ante aquellas entidades habilitadas para estos efectos: Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

c). El adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un nifo o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de
relacionarse con los demas. Se debe proceder en este caso, igualmente, en conformidad
alo anteriormente expuesto en letra b.

d). Entre estas sefiales, es importante prestar atencién a lo siguiente:

v" Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de 4nimo, tristeza, llanto.

v" Brusco descenso de notas, repentina desmotivaciéon por los estudios y/o

actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

v' Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.
Miedo o rechazo a volver a su hogar.
Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares especificos de
este.

AN
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IV. Responsables de la aplicacion y activacion de este
protocolo, tanto a nivel preventivo (para evitar algun
suceso), como de intervencion (frente a la ocurrencia de
algun suceso).

Encargado del procedimiento: John Emilio Cerda Arce Encargado de convivencia
escolar. Este sera en responsable en coordinar y supervisar la implementacion del
protocolo de actuacidn.

1. En caso de sospecha, recopilar la informacién necesaria para la
investigacion, como por ejemplo los registros consignados en la hoja de
vida del estudiante para visualizar posibles cambios de conducta,
entrevistas con profesor jefe, otro adulto o compafiero del estudiante que
posea informacion relevante del menor o la familia. En el caso de que sea
dentro del establecimiento, determinar lugar en que presuntamente
podria haber sido realizado el abuso, qué adulto deberia haber estado a
cargo del nifio en el momento en que se hubiese realizado el abuso, etc.

V. Procedimiento.

V.1 Conversar con el/la estudiante procurando:

v Hacerlo en un espacio en que el estudiante se sienta seguro.

v' Mantener una actitud tranquila, de escucha acogedora sin enjuiciarlo ni
cuestionarlo. En caso de que el estudiante no quiera hablar, no se lo debe
presionar.

v’ Registrar en forma textual el relato del menor.

*No inducir el relato del menor con preguntas que busquen identificar a la persona
sospechosa de abuso.

V.2 No exponer al menor a relatar reiteradamente la situacién. Quien entrevist6 al
afectado, debe tener el registro y ser la persona que comunique la situacién a la
direccién del establecimiento o las instancias necesarias, cuidando en todo momento la
confidencialidad y seguridad del menor.

V.3 Pedir apoyo a los profesionales del area de convivencia del establecimiento:
encargado de convivencia John Emilio Cerda A, o psicéloga: Pasi Valdebenito Escobar
para que ellos tomen el caso.
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* preferentemente sera la psicdloga quien entreviste al estudiante afectado de lo
contrario lo hara el encargado de convivencia escolar.

V.4 El Encargado de Convivencia Escolar debe citar al apoderado tan pronto como se
haya establecido la sospecha de abuso, no superando las 24 horas. Luego, debe informar
al apoderado en la reunion ofreciéndole todo el apoyo que desde la comunidad escolar
se le puede brindar. Sin embargo, en el caso que el presunto abuso pueda provenir del
contexto familiar, es necesario tener especial precaucion, ya que podria provocar
resistencia a colaborar, hermetismo y conflictos durante la investigacion y reparacion.

V.5 El director del establecimiento junto al encargado de convivencia escolar definiran
lineas a seguir (denuncia ante OPD y/o carabineros, redaccion de informe, traslado al
hospital para revisién médica).

V.6 En el caso de que el presunto agresor de la vulneracion de derecho sea un
funcionario del establecimiento educacional se realizara el siguiente
procedimiento:

» Separacion inmediata de sus funciones conforme a
la norma educacional en resguardo del menor de edad mientras dure la
investigacion judicial. sin embargo, si es el hecho es flagrante (12 hrs) es
desvinculacién inmediata sin derecho indemnizacién por hecho grave. (ver
articulo 86 de nuestro reglamento RIOHS)

» En el caso de ser un docente se informara a la Inspeccién del Trabajo. Si es un
docente de Religion informar a la Vicaria de Educacion del Arzobispado de
Santiago.

V.7 En caso de tener dudas frente a la situacion luego de ser abordado por los
profesionales encargados del tema dentro del establecimiento, contactarse de manera
urgente con el DEM, area psicosocial y/o las redes de apoyo pertinentes, para solicitar
orientacién y apoyo inmediato.

V.8 Disponer de medidas pedagdgicas:

v Eldirector junto con el encargado de convivencia escolar hablara con el profesor
jefe en caso de que este no sepa, para tomar medidas pedagdgicas que apunten
a acompafar y contener al menor. Con respecto al estudiante afectado, el
profesor jefe debe contribuir a que conserve su rutina normal dentro de lo
posible, evitando la estigmatizacion y promoviendo la contencién. Asi también
se coordinardn atenciones sicosociales internas con la psicologa del



Colegio Los Alerces de Talagante

Equipo de convivencia escolar.

establecimiento para su contencion, resguardo y orientacion mientras dure todo
el proceso.

VL. En caso de certeza:

VI.1 En el caso que se observen evidencias concretas de abuso (lesiones atribuibles a
una agresion, agresion presenciada por un tercero o el propio menor lo denuncia), se
debe dar aviso de inmediato al profesional que esté encargado de este procedimiento
para tomar medidas y hacer la denuncia ante OPD o Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones, en un periodo maximo de 24 horas.

VIL.2 En el caso de existir lesiones o que el estudiante exprese una molestia fisica que
haga pensar que fue victima de maltrato, el encargado de convivencia debe trasladarlo
de manera inmediata al centro asistencial mas cercano como si se tratara de un
accidente escolar, debiendo acompaifarlo durante todo el proceso. No se debe solicitar
explicitamente que se constaten lesiones, si no informar de las molestias que presenta.
De manera paralela, debe informar a la familia que el estudiante sera llevado a dicho
centro, no es necesaria la autorizacion de la familia para efectuar el traslado, si no solo
la comunicacion.

VI.3 Poner los antecedentes a disposicion del DEM y la justicia:

v' El director, inspector general o algtin adulto perteneciente al establecimiento,
deben realizar la denuncia ante carabineros, PDI o Ministerio Publico dentro de
las primeras 24 horas.

v En caso de que la familia no garantice la proteccién del menor, se debe solicitar
un Requerimiento de Protecciéon dentro de las 48 horas siguientes en los
Tribunales de Familia.

v Se debe dar aviso al DEM sobre la situacién para solicitar el apoyo de las redes
municipales.

V.I 4 Comunicacion con centros especializados:

v' El encargado de convivencia escolar John Emilio Cerda Arce debe coordinar y
retroalimentar a las redes de apoyo que se hayan desplegado para atender el
caso, siendo en vinculo entre estas y la escuela.

V.5 Medidas pedagogicas, formativas:

v" Seguir las medidas indicadas por la fiscalia frente al caso.

v El director informa al profesor jefe, quien tomara el rol del implementar
estrategias de comunicacion y contencion con el resto de los compafieros y
apoderados del curso.
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v" Se realizard un consejo de profesores para informar la situacion sin detalles ni
nombres, para definir estrategias de trabajo formativo y pedagdégico, y
determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

v" En la eventualidad de que el caso traspase los limites del curso, el director sera
quien comunique las medidas y acciones que se estan implementando en el
establecimiento para abordar la situacion a los apoderados y familias de la
comunidad escolar.

v" El encargado de convivencia escolar en conjunto con el equipo directivo,
analizaran el caso tomando en consideracién todos los antecedentes que
aportan los organismos externos(juzgado de familia , OPD, COSAM, CEFAM y
PIE) para coordinar y aplicar las medidas reparatorias(sicosociales) y
formativas(incluye las medidas pedagogicas) que se estiman justas y adecuadas
de aplicar, de acuerdo su etapa evolutiva y ajustadas al curso que el o los
estudiantes (en el caso de haber vulneracion de derechos entre estudiantes:
agresor victima y testigo) estd/n desarrollando, asi como también se
resguardara en todo momento el interés superior del nifio en las medidas
aplicadas.

V.6 Seguimiento y acompafiamiento:

v El encargado de convivencia escolar John Emilio Cerda Arce debe
monitorear el avance de la situacidn, la etapa de la investigacion, las
eventuales medidas de proteccion y el tratamiento si se establece, con el
objetivo de coordinar las acciones dentro de la comunidad escolar para
evitar que el menor vuelva a ser atacado.
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V.7 Flujograma

{ DETECCION O SOSPECHA DE UNA SITUACION DE ABUSO O MALTRATO

L

SE INFORMA AL RESPONSABLE O ENCARGADO DEL PROTOCOLO PARA
TOMAR LAS MEDIDADS EN UN PLAZO MAXIMO DE 24 HORAS

r ¥
SOSPECHA DE UNA SITUACION DE ‘ CERTEZA DE UNA SITUACION DE ABUZO O
ABUZO O MALTRATO MALTRATO
hd ¥
CITACION AL APODERADO
(en el caso que el presunto abuso Poner antecedentes a disposicion
provenga del hogar, tener especial de la justicia

precaucion)

v

] ] ] Comunicacion con centros
Director y encargado de convivencia

definen acciones (denuncias, informes,
constatacion de lesiones, entre otras)

especializados

v

Disponer medidas pedagdgicas y/o las disposiciones dadas por los organismos
publicos que toman el caso

Seguimiento y acompanamiento
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V.8 Mecanismos de Comunicacion con las Familias y la comunidad Escolar.

v El encargado de convivencia escolar es el responsable de propiciar la
comunicacion con la familia de los involucrados. Esta sera a través de
citaciones al establecimiento y/o comunicacién via telefénica si el asunto
es netamente informativo (todo lo comunicado con las familias quedara
en la hoja de anexos al protocolo)

V.9 Instancias de derivacion y consulta.

entidad encargado/a Teléfono de contacto
Oficina de Proteccion de los Andrea Velarde, coordinadora +56982201009
Derechos para la Infancia y
adolescencia
Fundacién Pares DAM Adrian Vergara Bayeocria +56931182587
DAM Justicia Ingrid Aguayo Vera +56965690531
Juzgado de familia Administrador Pablo Jarabran | 2 2815 9464
Chandia
Policia de Investigaciones de | Subprefecto = Andrés  Carrefio | 227081263
Talagante Espinoza

23a Comisaria de Carabineros
de Talagante

Mayor Carolina Figueroa Godoy

29224310-229224314

V.10 En caso de traslado a un centro asistencial.

e A donde: Hospital provincial de Talagante
e Quién realiza el traslado: Encargado de convivencia escolar (John
Emilio Cerda Arce con inspectora de patio Tatiana de pilar Opazo

Aravena.

¢ Quién permanece con el estudiante mientras llega el apoderado:

inspectora de patio Tatiana de pilar Opazo Aravena

e Con qué recursos: caja chica de administracion.
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V.11 En caso de que corresponda establecer una denuncia.

v’ El director/a, inspector/a general, inspector/a y profesores deberan
denunciar cualquier accidon u omision que revista caracter de delito y que
afecte a un miembro de la comunidad educativa. Se debera denunciar
ante OPD, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones dentro del
plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo
Procesal Penal.

V.12 Anexos
Anexo n°1

datos de la victima

Nombre completo

Rut

Edad

Curso

Direccién
domiciliaria

Datos del apoderado
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Antecedentes de la
denuncia
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Anexo n°2

Entrevista con el apoderado

Nombre del
apoderado

Rut Firma del
apoderado

Temas tratados y
toma de
conocimiento.
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Anexo n°3

Seguimiento de convivencia escolar

Nombre del encargado de
convivencia escolar

Nombre del Psicéloga/o

Antecedentes de la
entrevista hacia el estudiante
(conductuales, emocionales,
psicolégicos)

Medidas a tomar
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Anexo n°4
Informe del director y/o encargado de convivencia escolar hacia
los organismos protectores OPD, Juzgado de familia, PDI.

Nombre del director y/o
encargado de convivencia
escolar

Nombre del estudiante

Antecedentes que aportan
al proceso de
investigacidn. (asistencia,
notas, presencia del
apoderado y otros)
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Anexo n°5
Medidas pedagogicas, y para el estudiante y contencion
psicoldgica.

Nombre del profesor jefe

Nombre del Psicéloga/o

Nombre del estudiante

Descripcion de las medidas
pedagdgicas por el profesor
jefe.
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Descripcién de la contenciéon
psicolégica, medidas y/o
derivaciones del estudiante
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Anexo n°6
Seguimiento y acompaiamiento del estudiante.

Nombre del profesor jefe

Nombre del Psicéloga/o

Nombre del estudiante

Descripcion del seguimiento
y acompafiamiento hacia el
estudiante




Colegio Los Alerces de Talagante

Equipo de convivencia escolar.

V.13 Apoyo metodolégico:

v

“Maltrato  infantili en  Chile”, UNICEF, 2000. Disponible en:
http://www.unicef.cl/archivos_documento/18/Cartilla%20Maltrato%20infan
til.pdf

“Protocolo deteccion e intervencion en situaciones de maltrato infantil” Unidad
de proteccion y maltrato JUNJI, 2000. Disponible en:
http://www.mineduc.cl/usuarios/convivencia escolar/File/2012/NOVIEMBR
E/ProtocolodeBuenTrato.pdf

Comité de Formaciéon Integral y Convivencia Escolar, M. d. (2020).
Orientaciones para la elaboraciéon de un Protocolo de Actuacién. En M. T.
Raimundo Larrain Hurtado, Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo
de Actuacidn (pags. 2-22). Av. Bernardo 0’Higgins N° 1371 Santiago, Chile: N° A-
27948, afio 2017, del Ministerio de Educacién.
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